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VSeobecné obchodni podminky spolecnosti TG Services s.r.o.

§1 Obecna ustanoveni a platnost

Veskeré dodavky, sluzby a nabidky prodavajiciho se uskuteciuji
vyhradné na zakladé téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Ty
jsou nedilnou soucasti vSech smiuv, které prodavajici uzavira se
svymi smluvnimi partnery (dale jen ,zakaznik®) na dodavky nebo
sluzby nabizené prodavajicim. Vztahuji se rovnéz na vSechny
budouci dodavky, sluzby nebo nabidky zakaznikovi, a to i v pfipadé,
Ze nebudou znovu samostatné dohodnuty.

Obchodni podminky zakaznika nebo tfetich stran se nepouziji, i
kdyz prodavajici v jednotlivych pfipadech nevznese samostatnou
namitku proti jejich platnosti. | kdyz prodavajici odkaze na listinu,
ktera obsahuje obchodni podminky zakaznika nebo tfeti strany
nebo na né odkazuje, neznamena to souhlas s platnosti takovych
obchodnich podminek.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny
zéakazniky, ktefi nejsou spotfebiteli ve smyslu § 419 ob¢. zak.

§2 Nabidka a uzavieni smlouvy

V8echny nabidky spole¢nosti TG Services se mohou ménit a nejsou
zavazné, pokud nejsou vyslovné oznaceny jako zavazné nebo
neobsahuji konkrétni |hitu pro pfijeti. Spole¢nost TG Services je
opravnéna pfijmout objednavku nebo zakazku do &trnacti dnl poté,

co ji obdrzi.
Pravni vztah mezi spole¢nosti TG Services a zdkaznikem se fidi
vyhradné pisemné uzavienou smlouvou, véetné téchto

vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou jeji nedilnou
soucasti. Tato smlouva piné odrazi veskeré dohody mezi smluvnimi
stranami tykajici se pfedmétu smlouvy. Jakékoliv Ustni pfisliby
ucinéné spole¢nosti TG Services pfed uzavienim této smlouvy
nejsou pravné zavazné a veskeré Ustni dohody mezi smluvnimi
stranami jsou nahrazeny pisemnou smlouvou, pokud neni v
konkrétnim pripadé vyslovné uvedeno, Ze zlistavaji zavazné.
Pripadné prekro¢eni sjednanych sluzeb, zejména hlasovych minut,
datovych objem( nebo SMS zahrnutych ve smlouvé o poskytovani
sluzeb, je Uctovano a fakturovano zvlast.
Dodatky a zmény uzavienych smluv, v€etné téchto vSeobecnych
obchodnich podminek, musi byt provedeny pisemné&, aby byly
ucinné. Pro spinéni pozadavku pisemné formy postacuje dalkovy
prenos, zejména faxem nebo e-mailem, za pfedpokladu, Ze je jeho
prostfednictvim zaslana kopie dané podepsané listiny.
Informace poskytnuté spole¢nosti TG Services o pfedmétu dodavky
nebo sluzby (napf. hmotnosti, rozméry, uzitné hodnoty, nosnost,
tolerance a technické udaje), jakoz i jejich zobrazeni (napf. vykresy
a obrazky) jsou pouze priblizné, pokud jejich pfesna shoda neni
nutna pro pouziti ke smluvné stanovenému Gcelu. Nejedna se o
zaruc¢ené vlastnosti, ale o popisy nebo oznaceni dodavky &i sluzby.
Odchylky, které jsou v oboru obvyklé, a odchylky, k nimz dochazi v
dusledku pravnich predpisi nebo které predstavuji technicka
zlepSeni, jakoz i nahrazeni souCastek rovnocennymi dily, jsou
pripustné, pokud nenarusuji pouzitelnost pro smluvné stanoveny
ucel.
§3 Povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinen zejména:
a. pouzivat SIM kartu, ktera je souc¢asti bali¢ku sluzeb, vyhradné
pro Ucely aktivace v koncovém zafizeni, které je k tomu uréeno.
b. pouzivat SIM kartu, ktera je soucasti balicku sluzeb, vyhradné
na Uzemi Ceské republiky, pokud neni vyslovné dohodnuto
jinak.
c. neprodlené pisemné informovat spoleCnost TG Services o
ztraté, kradezi nebo zneuziti SIM karty.
d. TG Services neprodlené informovat o v§ech zménach adresy,
nazvu spolecnosti, kontaktnich udaju, v pfipadé platby inkasem
0 zméné udajl k Uctu a 0 zméné mista uziti.
e. uchovavat osobni pfistupové udaje v tajnosti a neprodlené je
zménit v pfipadé, Ze se s nimi seznami neopravnéné treti
osoby.
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f. neposkytovat bez predchoziho souhlasu spole¢nosti TG
Services poskytnuté sluzby tfetim stranam, a to ani pro jejich
vlastni uziti ani pro jejich komeréni vyuziti.

§4 Ceny a uhrady
Ceny se vztahuji na rozsah sluzeb a dodavek uvedenych v pfijeti
objednavky. Viceprace ¢i specialni plnéni se Gctuji a fakturuji zvlast.
Ceny se rozumi v K& bez DPH ze zavodu (ex works), k nim se
pripo¢te balné, zakonna DPH, u exportnich dodavek clo, jakoz i
veskeré poplatky a dal$i vefejné odvody.
Faktury jsou splatné do deseti dni bez jakychkoli srazek, pokud
neni pisemné dohodnuto jinak. Pro datum platby je rozhodujici
datum pfijeti faktury. Pokud zékaznik nezaplati do data splatnosti,
budou dluzné ¢astky uro¢eny urokem ve vysi 0,05 % denné od data
splatnosti; pravo pozadovat nahradu Skody v pfipadé prodleni
z(istava nedotéeno.
Zapocteni protinaroky zakaznika nebo zadrzeni plateb z diivodu
téchto protinarokd zakaznikem je pfipustné pouze tehdy, pokud jsou
tyto protinaroky nesporné nebo pravomocné uréené.
Spolec¢nost TG Services je opravnéna provést nebo poskytnout
zbyvajici dodavky nebo sluzby pouze proti zaloze nebo poskytnuti
jistoty, pokud po uzavfeni smlouvy vyvstanou okolnosti, které
mohou podstatné snizit bonitu zakaznika nebo které ohroZuji
Uhradu splatnych pohledavek spole¢nosti TG Services ze strany
zakaznika z pfislusného smluvniho vztahu (véetné dalSich
jednotlivych zakazek, na které se vztahuje stejnd ramcova
smlouva).
Spole¢nost TG Services muze zablokovat sluzbu, kterda ma byt
poskytnuta na naklady zakaznika, pokud je zakaznik v prodleni.
Naklady na blokaci sluzby podle odstavce 5, jakoZ i na blokaci
sluzby z davodu ztraty, odcizeni nebo zneuziti a naklady na
odblokovani &ini pausalni ¢astku 1.000,- K& To neplati, pokud
zakaznik prokéze, Ze vznikla podstatné nizsi nebo zadna Skoda.
§5 Dodani a dodaci lhaty
Dodavky jsou uskute¢nény ze zavodu.
Dodaci IhGty a terminy dodani dodavek a sluzeb uvedené
spole€nosti TG Services jsou vzdy pouze pfiblizné, pokud nebyly
vyslovné pfislibeny nebo nebyla dohodnuta pevna dodaci Ihata ¢&i
pevny termin dodani. Pokud bylo dohodnuto zaslani, vztahuji se
dodaci Ihuty a terminy dodani k okamziku predani spedi¢ni firmé,
dopravci nebo jiné tfeti osobé povéiené prepravou.

Spolec¢nost TG Services je opravnéna provadét diléi dodavky v

pfipadé, ze:

a. dil¢i dodavku muze zakaznik pouZzit v ramci smluvniho ucelu
uréeni,

b. je zajiSténo dodani zbyvajiciho objednaného zbozi a

c. zakaznikovi v dusledku toho nevzniknou Zadné vicenaklady Ci
dodate¢né vydaje (ledaze spole¢nost TG Services prohlasi, ze
tyto naklady pfevezme).

Pokud se spole¢nost TG Services dostane do prodleni s dodavkou

nebo sluzbou nebo pokud se dodavka nebo sluzba stane z

jakéhokoli ddvodu nemoZznou, je odpovédnost spolecnosti TG

Services omezena na nahradu $kody dle § 8 téchto v§eobecnych

obchodnich podminek.

§6 Misto pinéni,

prevzeti

Mistem pInéni vSech zavazku vyplyvajicich ze smluvniho vztahu je

zavod spolec¢nosti TG Services, pokud neni dohodnuto jinak. Pokud

je spole¢nost TG Services odpovédna také za instalaci, je mistem
plnéni misto, kde ma instalace prob&hnout.

Zplsob odeslani a baleni je zvolen dle uvazeni spole¢nosti TG

Services.

Nebezpeci Skody na véci pfechazi na zakaznika nejpozdéji

okamzikem predani predmétu dodavky spedi¢ni firmé, dopravci

nebo jiné treti osobé povérené prepravou. To plati i v pfipadé diléich

odeslani, baleni, prechod rizika,
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dodavek nebo v pfipadé, Ze spole¢nost TG Services prevzala i dalsi
plnéni (napf. zaslani nebo instalaci).

Spole¢nost TG Services ma povinnost pojistit zasilku proti kradezi,
rozbiti, poSkozeni pfi pfeprave, pozarem ¢i vodou nebo proti jinym
pojistitelnym rizikim pouze na vyslovnou Zadost a naklady
zakaznika.

§7 Zaruka, vady

Zaru¢ni doba ¢ini dva roky od dodani nebo, pokud se vyZzaduje
prevzeti, od prevzeti. Tato zaruéni doba se nevztahuje na naroky
zékaznika na nahradu $kody vzniklé v disledku Ujmy na Zivoté,
zdravi nebo v dusledku umysiného nebo hrubé& nedbalostniho
poruseni povinnosti ze strany spole€nosti TG Services nebo jejich
zastupcu, tyto naroky se promlCuji v souladu se zakonnymi
predpisy.

Pokud je vada zpusobena zavinénim spolecnosti TG Services,
muZe zakaznik pozadovat nahradu $kody jen za podminek
uvedenych v § 8.

Dodané predméty musi byt ihned po dodani zakaznikovi nebo treti
osobé uréené zakaznikem peclivé zkontrolovany. Pokud jde o
zjevné vady nebo jiné vady, které by byly rozpoznatelné pfi okamzité
peclivé prohlidce, povazuji se za schvalené zakaznikem, pokud
spole¢nost TG Services neobdrzi pisemnou reklamaci vad do sedmi
pracovnich dnd po odeslani. Pokud jde o ostatni vady, povazuji se
pfedméty dodavky za schvalené zakaznikem, pokud spole¢nost TG
Services neobdrzi reklamaci vad do sedmi pracovnich dnu od
okamziku, kdy se vada stala zjevnou; pokud vS$ak byla vada pfi
b&zném pouzivani pro zakaznika rozpoznatelna jiz dfive, je pro
pocatek béhu reklamacéni IhGty rozhodny tento dfivejsi okamzik. Na
zadost spole¢nosti TG Services musi byt reklamovany predmét
dodavky zaslan spole¢nosti TG Services na naklady zakaznika. V
pripadé opravnéné reklamace vad uhradi TG Services naklady na
nejuspornéjsi zplsob prepravy; to neplati, pokud se naklady zvysi z
dlvodu, Ze se predmét dodavky nachazi na jiném misté, nez je
misto uréeného pouziti.

V pfipadé opravnéné reklamace vad dodanych predméta je
spole¢nost TG Services nejprve povinna a opravnéna podle svého
uvazeni a v pfiméfené Ihaté vadu odstranit nebo provést nahradni
dodavku. V pfipadé bezvyslednosti, tj. nemoznosti, nepfimérenosti,
odmitnuti nebo nepfiméfeného prodleni s odstranénim vady nebo s
nahradni dodavkou, muze zakaznik odstoupit od smlouvy nebo
uplatnit narok na pfiméfené snizeni kupni ceny.

§8 Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost spole¢nosti TG Services za $kody, bez ohledu na
pravni davod, zejména z ddvodu nemoznosti, prodleni, vadného
nebo nespravného dodani, poruSeni smlouvy, poruseni povinnosti
pfi jednani o smlouvé nebo nepovoleného jednani, je omezena v
souladu s timto § 8.

Spole¢nost TG Services odpovida neomezené v pripadech skody
zpusobené umysIné a hrubou nedbalosti.

Pokud spole¢nost TG Services odpovida za $kodu z jinych divodu
nez dle § 8 odst. 2, je tato odpovédnost omezena na $kodu, kterou
spole¢nost TG Services predvidala jako mozny dlsledek poruseni
smlouvy v dobé& uzavfeni smlouvy nebo kterou by pfi vynalozeni
nalezité péce predvidat méla. Odpovédnost spolecnosti TG
Services za nepfimé Skody a nasledné Skody je vyloucena
v nejvySSim mozném rozsahu, ktery pfipousti zakonné predpisy.

V kazdém pfipadé je odpovédnost spoleénosti TG Services v
dusledku nedbalostniho poruseni smluvni povinnosti (s vyjimkou
pfipadu hrubé nedbalosti) omezena ¢astkou 15.000.000 K& za jednu
pojistnou udalost (odpovidajici aktualnimu rozsahu jejiho pojisténi
odpovédnosti za $kodu zpUsobenou vadou vyrobku nebo
odpovédnosti za Skodu).

Vyse uvedena vyloueni a omezeni odpovédnosti plati ve stejném
rozsahu i pro organy, zakonné zastupce, zaméstnance a dalsi
zastupce spole¢nosti TG Services.

Pokud spole¢nost TG Services poskytne technické informace nebo
udéli jiné porady a tyto informace nebo porady nejsou soucasti
smluvné dohodnutého rozsahu sluzeb, které je povinna poskytovat,
¢ini tak bezplatné a s vyloucenim jakékoli odpovédnosti.
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Omezeni uvedena v tomto § 8 se nevztahuji na odpovédnost
spole€nosti TG Services za UmyslIné jednani, za hrubé nedbalostni
jednani, za Ujmu na Zivoté nebo zdravi nebo dle zakonnych
ustanoveni o odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku.

§9 Vyhrada vlastnictvi

Zbozi dodané spolecnosti TG Services zakaznikovi zlstava
majetkem spoleénosti TG Services az do Uplného zaplaceni vSech
souc€asnych i budoucich pohledavek spole¢nosti TG Services vici
zakaznikovi. Zbozi, na které se vztahuje vyhrada vlastnického
prava, jakoz i zbozi, které nastupuje na misto tohoto zbozi, se dale
oznaduje jako ,vyhrazené zbozi“.

Pokud tfeti osoby uplatni pravo k vyhrazenému zbozi, zejména
prostfednictvim zastavy, je zakaznik povinen jim oznamit
neprodlené vlastnictvi spole¢nosti TG Services a je povinen o tom
informovat spolec¢nost TG Services, aby mohla uplatnit sva
vlastnicka prava.

Pokud spoleénost TG Services odstoupi od smlouvy v pfipadé
poruseni smlouvy ze strany zakaznika - zejména v pfipadé prodleni
s platbou - (realizacni udalost), je opravnéna pozadovat vydani
vyhrazeného zbozi.

Predméty poskytnuté spolecnosti TG Services na zakladé pronajmu
(zejména SIM karta) se nestavaji majetkem zakaznika a po
ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb musi byt vraceny
spole¢nosti TG Services.

§10 Micenlivost

Spole¢nost TG Services se zavazuje, Ze nezvefejni ani jinak
nezpristupni tfetim osobam zadné divérné informace (zejména
obchodni tajemstvi), o kterych se dozvi v pribéhu poskytovani
sluzeb podle této smlouvy. Tyto informace budou pouzity pouze ke
sjednanému Ucelu. Tretimi osobami ve smyslu tohoto ustanoveni
nejsou smluvni partnefi spoleénosti TG Services, ktefi byli
spoleénosti TG Services povéfeni plnénim jejich smluvnich
povinnosti dle § 12 odst. 1.

§11 Ochrana osobnich udaja

Zakaznik bere na védomi, Ze prodavajici uchovava udaje ze
smluvniho vztahu v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c) nafizeni
(EU) 2016/679 (dale jen "obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju") za ucelem zpracovani Udaju a vyhrazuje si pravo predavat
tyto udaje tfetim osobam (napf. pojistovnam nebo poradcim) v
rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy.

Pfichozi tisfiova volani jsou nahravana z ddvodu sledovani kvality a
pro zajisténi dukazll. Nahravaji se také hotline linky. Se vSemi
nahravkami je nakladano v souladu s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaja.

§12 Zavérecna ustanoveni

Spole¢nost TG Services si vyhrazuje pravo povéfit splnénim
smluvnich povinnosti tfeti poskytovatele.

Vztahy mezi spolenosti TG Services a zakaznikem se fidi
vyhradné pravem Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozZi ze dne 11. dubna 1980 (CISG) se
nepouzije.

Stav k 14.12.2023
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