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16 SERVICES

S.R.0.

Specializované dohledové centrum pro nouzova volani z vytahu

Partner pro zajisteni vyprosteni uvizlych osob



KDO JE TG SERVIGES S.R.0.?

Dcerina spolechost nemeckeé spolecnhosti TG Services GmbH, ktera od r. 2015 poskytuje sluzby v
oblasti vytaharské branze a bezpecnosti v nemecky mluvicich zemich.

Dohledové centrum TG Services GmbH je certifikované a odpovida mezinarodnim standardum.

TG Services s.r.o. provozuje v Praze od ledna 2023 jedno ze 3 dohledovych center spolecnhosti
TG Services GmbH.

TG Services nabizi kooperativni partnerstvi a plnohodnotne zastoupeni.

Sicherheitsdienstleister
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NASI KLIENTI V NEMECKY MLUVICICH ZEMIiCH B uill

0BJEKTU SPRAVUJEME
Statistika za obdobi 10.8.2022 - 10.8.2023 Rocné odbavime:
- 22.600 prijatych hovoru - 85.000 testovacich, nouzovych ¢i servisnich hovort
- 32.000 odchozich hovoru - 8.600 intervenci
- hovorili jsme presne 135.867,4 minut FAKT: 96% osob vyprostime do 30 minut
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SVET VYTAHU FACILITY MANAGEMENT BYTOVA DRUZSTVA VEREJNE PROSTORY PRUMYSL A VYROBA

TG Services obsluhuje obousmérnou komunikaci ve 34.000 vytah( v Némecku, Rakousku a ve Svycarsku.
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%. DOHLEDOVE CENTRUM TG SERVICES S.R.0.




C0 UMIME ?

DOHLEDOVE POPLACHOVE CENTRUM

Fungujeme dle pozadavk(l aktualné platné legislativy a norem.

Zajistujeme zpracovani hlasovych i vizualnich nouzovych volani, stejné tak jako povinnych technickych a kontrolnich hlaseni.

Plnohodnotné vyuzivame moznosti obousmérné komunikace, s uvizlymi osobami az do vyprosténi komunikujeme. V pripadé nutnosti volame IZS.
Upozornime, pokud povinné 3 denni technické zpravy neprobéhnou.

O kazdém hovoru je veden detailni protokol.

NONSTOP POHOTOVOST

Prijimame nouzova volani v némeckém, anglickém a ¢eském jazyce 24/7.
Dispecink specialné skolime k rychlému a efektivnimu reseni kritickych situaci.

Mame zkusenosti s feSenim technickych problémi u obousmérnych komunikacnich systémf, které lze odbavit na dalku.

MODERNI TECHNOLOGIE

Spoléhame na nejmodernéjsi technologie véetné zalohy vsech dat a ochrany proti vypadkiim siti.



y y
Tym zkuSenych operatoru se znalosti cizich jazyku 24/7
Komplexni sluzby dohledového centra sité na miru.

VAS ALARM, NASE STAROST.
VYJEDTE, AZ KDYZ JDE DO TUHEHO.



DALSI MOZNOSTI KOOPERACE

VYPROSTENI UVIZLYCH 0SOB

Zajistime Vam partnera, ktery pokryje pohotovost v poZzadovanych casech a terminech.

Zajistime odborné zaskoleni pro vyprosténi.

Nouzové volani odbavime, servisni firmu kontaktujeme a specialistu na vyprosténi vysleme.

O zasahu jste vzdy neprodlené informovani, vypracujeme detailni protokol.

KNOW-HOW VYTAHOVEHO SVETA Z NEMECKY MLUVICICH ZEMI.

Zname vychytavky, které funguji a zefektivnuji Cinnosti servisnich firem.



KONTAKTUJTE NAS

THOMAS OERTWIG KATERINA MALIKOVA RADKA MATATKOVA
jednatel spolecnosti vztahy se zakazniky a dodavateli koordinator nakupu a prodeje
+420 724 541 589 +420 724 541 589 +420 774 055 209

thomas.oertwig@tg-services.cz katerina.malikova@tg-services.cz radka.matatkova@tg-services.cz
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SKUPINA TGE VZNIKLA SLOUCENIM TRI SAMOSTATNYCH

Elektronik

“(M TGE Gruppe —)//(_ Telegartner W)(M TG Services

Telegartner Elektronik vyviji a vyrabi elektronicke
sestavy a systémy pro prumyslovou komunikacni,
automatizacni, merici, ridici a regulacni techniku.

Siwaltec spravuje SIM karty M2M pro bezpecny prenos
tisnovych volani a bezproblemovy provoz dvoucestné
komunikace.

TG Services je specialista na aktivaci zarizeni tisnového volani a
technickych zprav. Provozuje nepretrzitée obsazena a kooperuijici
servisni strediska v Crailsheimu, Dusseldorfu a v Praze.

SPOLECNOSTI, KTERE SE VE SVYCH AKTIVITACH SKVELE DOPLNUJI.

Siwaltec



TG SERVICES

JE SOUCASTI SKUPINY TGE

1989

TELEGARTNER
ELEKTRONIK

Zalozeni spoleCnosti
Telegartner Elektronik. Firma
vyviji a vyrabi elektronické
sestavy a systemy pro
priamyslovou komunikacni,
automatizacni, mérici, fidici
a regulacni techniku.

A

2008

SIWALTEC

Samostatna spolecnost
Siwaltech vznikla z potfeby
nabidnout zakaznikim
sluzby Sité na miru.

V soucCasné dobé se
zaméfuje na management
SIM karet M2M

pro bezpecny pfenos
tisnovych volani a
bezproblémovy provoz
dvoucestné komunikace.
Mezi portofilo patfi také

sprava cloudového ulozisté.

Cinnost firmy neni vazana
jen na némecky mluvici
zemeé, pracuje v celé
Evropské unii.

2015

TG SERVICES
CRAILSHEIM

Zakladame prvni dohledové
centrum. Z nulového obratu
se béhem nasledujcich let
stava z TG Services kliCovy
poskytovatel nepretrzité
sluzby, ktery nejenze doplni
firemni portfolio, ale takeé je
spolehlivym dodavatelem

s pusobiveé rozsahlou
partnerskou siti.
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TG SERVICES
DUSSELDORF

Narust objemu zakazek si
zadal strategickeé rozhodnuti
o zaloZeni druhého
plnohodnotného centra, které
doplnuje, navazuje a

v pfipadé neCekanych
udalosti zastupuje
Crailsheim. Zastoupeni

na severu Némecka vedl|o

k dalSimu rozSifeni klientské
a dodavatelske sité.

2016 2017 2018 2019 2020

2023

TG SERVICES
PRAHA

Na zaCatku roku 2023
otevirame dohledové centrum
v srdci Prahy, které je na jare
plné zapojeno do provozu.

TFi dohledova centra

s perfektni jazykovou vybavou
obsluhuji némecky i Cesky
mluvici klientelu.

2021

2022

2023

Obrat TG Services od doby vzniku v eurech, v€. proznozy na rok 2023.



